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“MuUsteriler gercek patronlardir ve memnun kalmayan musteri her gun
calisanlariniisten cikarr.”
Jeffrey J. Fox

“Her gUn otuz dakikanizi, mevcut iki mUsterinizle konusarak gecirin. Ne istediklerini,
neye ihtiyac duyduklarini ve neyi sevdiklerini/sevmediklerini sorun. Akliniza yatan
fikirleri yasama gecirin.”

Bea Fields

“Bir mUsteriyi kazanmak icin, o muUsteriyi tUm rakiplerinizden daha iyi tanimalisiniz.”
Martha Rogers

“Bir kurulustaki degisim hizi, kurulus disindaki degisim hizndan dusukse, o kurulusun
sonu yakindir.”
Jack Welch

“Sirketler potansiyel musterilerine sunduklar hizmetleri mevcut musterilerine
sunmuyor. Bir kere musteri kazanildi mi sanki ©mur boyu o sirketten hizmet
alacakmis gibi bir kabullenis var. Sirketler mUsteri stratejisini dort ana faktdr Uzerine
kurmali: Birincisi, hepimizin aklina gelen musteri tatmini faktdérQ; ikincisi, sadakat;
Ucuncusu, karliik, dérdUncusuyse, uzun vadede o musterinin sirket icin nasil bir
potansiyel olusturdugu.” Terry Vavra

“EQer herkes bir seyi biliyorsa, kimse bir sey bilmiyordur demektir.”
Andrew S.Groove

“EQer birisi, ‘Artik burada yenilik yapamiyoruz,” diyorsa, ona inanmayin.”
Geoffrey Moore

“Basarisiz oldugumda neyi yanhs yaptigima dedil neyi dogru yaptigima bakarim.
Tom Hopkins

“Rekabet olmasa stratejiye de ihtiyac olmazd..”
Kenichi Ohmae



“Reklam butcemin yansinin bosa gittigini biliyorum, ama hangi yarisi onu
bilmiyorum.”
John Wannamaker

“Anneme reklamci oldugumu sdylemeyin. O beni genelevde piyanist saniyor.”
Jacques Seguela

“Reklamcilik, UstUnUzde elbiseleriniz varken yapabileceginiz en zevkli istir.”
Jerry Della Femina

“Muhtesem reklam Uretmek icin U¢ sey gerekir: Bunu isteyen bir ydnetim, bunu
Uretebilen reklamcilar ve hepsinden dnemlisi bunu satin alacak bir musteri.”
Ed McCabe

“Pazarlama dediginiz sey sadece reklam, sponsorluk, halkla iliskiler gibi seylere
para harcamak degildir. Bunlar sadece aractir. Pazarlama —gelirlerini, karini ve
degerini- bUyUtmekle ilgilidir.”

Mark Stevens

“Once Urinindzon kendisini 6zdeslestirebilecedi bir kategori yaratin ve daha
sonra da bu kategoriye 6zgu bir marka. Markalasma icin en guzel ortam hedef
kitlenin bulunmadigi bir ortamdir. Farklilik yaratarak, baska bir deyisle bUtinden
ayrlip, aynsmayla kendinize kullanilmamis bir alan yaratin ve onun Uzerine
markanizi konumlandinn.”

All Reis & Laura Reis

“Pazarlama liderliktir. Liderlik de bUyUmektir. Yani pazarlama buyumektir.”
Sergio Zyman

“Urininuze muUsteri degil, mUsterinize Grin bulun!”
Martha Rogers

“Rekabeti sUrduUrebilmek icin musterilerinizi daha uzun sure elinizde tutmaniz ve
onlarn daha karl mUsteriler haline getirmeniz gerekir.”
Martha Rogers

“MuUsteri aidiyeti ve sadakat sizi basariya géturecektir. Sirketin sadece satis
elemanlan degil, ttm calisanlarn satilan Urine inanmali. Aksi takdirde basari
gelmez.”

Harry Beckwith



“Pazarlamayl dnemsemeyen musterileri ikna etmek, kendinizi havlatmaktan
farksizdir.”
Bryan-Jeffrey Eisenberg

“Satmak istedigimiz seyi satmak yerine, insanlarn bizden satmamizi istedikleri
seyleri sattik ve bununla nasil kazanc saglayacagimizin yolunu bulduk.”
Brad Anderson / Best Buy CEO

“Ben satisl, iliskinin, pazarlamanin, ambalajin, markanin, sunumun, tanitimin,
gereksinim analizinin, manipUlasyonun ya da azmin kullaniimasiyla bir Uron ya da
hizmetin, para karsiiginda alicinin avuclanna birakimasini saglayan eylemler
olarak tanimliyorum.”

Sharon Drew Morgen

“Insanlar kendilerine satis yapiimasindan hoslanmaz, fakat satin almaktan
hoslanirlar.”

Jeffrey Gitomer

“Marka yaratmada yolun yarisi ambalajdir. Ambalaj markanin en buyUk silahidir.”
Marc Gobe

“EQer krizde para harcamaz, promosyon, reklam yapmazsaniz cok sey
kaybedersiniz. CUnkU krizde bUtun iliskiler cok daha hassaslasir ve dnemli hale
gelir. En hassaslasan iliski de sizin muUsteri iliskileriniz olur. Bu yUzden krizde
harcayabileceginiz parayi en karll musteri potansiyeli icin harcayin.”

Silvia N. Bonaccorso

“Gerilla Marketing, bUtcesi kicuk, hayalleri bUyUk girisimciler icindir.”
Jay Conrad Levinson

“Markalasmanin U¢ kurall vardir: Farkhlastir, farkhlastr, farkllastir!”
Roberto Goizveto

“Marka, sen odada yokken insanlarin senin hakkinda séyledikleridir.”
Jeff Bezos

“Markalasma, tUketiciyle yasanan bir gecelik iliski dedil, evliliktir.”
Bj Cunningham



e “Marka degeri, markanin piyasa fiyatidir. Bir baska deyisle, diger
organizasyonlarin o markayi satin almak icin ddemeye raz olduklarn miktardir.
Marka degeri kavramini finansal perspektiften tanimlayacak olursak, borsadaki
degeridir. Brand equity ise mUsterinin zihninde canlanan ve markaya deger
katan tOm unsurlar olarak tanimlanabilir. Bir ic élcUttir. Brand equity dedigimiz
sey, muUsteri sadakati, mUsteri tatmini ve sirketin finansal degeri gibi unsurlardan
olusur.”

Don Schuliz

e "Bir sirketin yasamasi ya da élmesi markasinin guoctne baghdir.”
Matt Haign
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